808-《信息资源管理》考试大纲

一、考查目标
《信息资源管理》是情报学、图书馆学、档案学科学学位硕士研究生入学考试的科目之一，考试内容主要针对信息资源的有效开发与利用问题，包括信息资源的合理配置、信息资源管理的理论基础和技术基础、信息资源网络建设、信息资源管理的政策与法规、信息资源管理规模化、知识管理、产业化发展等问题，要求考生系统掌握信息资源管理学科的基本知识、基础理论和基本方法。

二、考试要求

测试考生对于信息资源管理学科相关的基本概念、基础知识的掌握情况和运用能力。
三、考试分值

本科目满分150分。

四、试题结构

名词解释题
（共6题，每题4分，共24分）





 简答题（共6题，每题8分，共48分）






 分析题（共2题，每题15分，共30分）

论述题（共2题，每题24分，共48分）
五、考试内容

第1章  绪 论

1.1  信息与信息资源

1.1.1  信息的概念及其发展

1.1.2  信息资源的内涵

1.1.3  信息资源的特征

1.1.4  信息成为资源的背景和条件

1.2  信息资源管理概述
1.2.1  信息资源管理的目标和任务

1.2.2  信息资源管理的层次与内容

1.2.3  信息资源管理的手段和方法

1.3  信息资源管理的沿革与发展

1.3.1  传统管理阶段
1.3.2  技术管理阶段
1.3.3  资源管理阶段

1.3.4  信息资源管理的主要观点及演进

第2章 信息资源管理中的内容管理

2.1 信息资源类型

2.1.1 信息资源类型概述

2.1.2 文本类信息资源

2.1.3 数据类信息资源

2.2 信息采集

2.2.1 信息资源的数量和来源

2.2.2 信息采集原则

2.2.3 信息采集策略

2.2.4 采集方式

2.2.5 新的采集技术

2.3 信息组织

2.3.1 信息表示概述

2.3.2 信息表示语言

2.3.3 信息资源编目

2.3.4 信息分类

2.3.5 主题标引

2.4 信息检索

2.4.1信息检索的类型

2.4.2 计算机信息检索

2.4.3 联机检索系统

2.4.4 联机检索方法

2.4.5 网络搜索技术

2.5 信息分析

2.5.1 内容分析

2.5.2 情报分析研究

2.5.3 竞争情报分析

2.5.4 数据挖掘

2.5.5 大数据
2.6 信息资源开发利用

2.6.1信息资源开发利用的含义和意义

2.6.2 信息资源开发利用的原则

2.6.3 信息资源开发利用战略

2.6.4 信息资源开发利用模式

2.6.5 关键技术

第3章  信息系统的管理

3.1信息技术与信息系统

3.1.1 信息技术概述

3.1.2 信息系统的功能及类型

3.1.3 信息技术与信息系统在信息资源管理中的地位和作用

3.2信息系统的开发战略及顶层设计
3.2.1 信息系统的战略规划

3.2.2 制定战略规划的方法

3.2.3 信息系统顶层设计
3.3信息系统开发方法 

3.3.1 结构化系统开发方法

3.3.2 原型法

3.3.3 面向对象的开发方法

3.3.4 计算机辅助开发方法

3.3.5 联合应用开发

3.4信息系统建设的项目管理

3.4.1 概述 

3.4.2 项目选型
3.4.3 信息系统建设项目管理的组织

3.4.4 任务划分与工作安排及其方法

3.4.5 项目建设进度控制

3.4.6 项目质量管理

3.4.7 项目风险管理

3.4.8 项目建设文档管理

3.5信息系统的运行管理

3.5.1 运行管理的组织保障 

3.5.2 系统日常运行管理 

3.5.3 系统维护

3.5.4 基于ITIL的系统运维服务
3.6信息资源标准化

3.6.1 信息资源标准化及其作用

3.6.2 信息资源标准的内容

3.6信息系统建设的项目管理

　第4章 企业信息资源管理 

4．1 企业信息资源管理的产生背景和发展沿革 

4．1．1 企业信息资源管理的产生背景 

4．1．2 企业信息资源管理的发展过程 

4．2 企业信息资源管理的内容和模式 

4．2．1 企业信息资源的内涵和分类 

4．2．2 企业信息资源管理的目标 

4．2．3 企业信息资源管理的任务 

4．2．4 企业信息资源管理的工作模式 

4．2．5 信息审计 

4．2．6 环境扫描 

4．3 企业信息化建设的任务与发展历程
4．3．1 企业信息化建设的内容和任务 

4．3．2 企业信息化的发展过程 

4．3．3 21世纪初企业信息化的发展 

4．4 企业信息化建设规划与实施 

4．4．1 企业信息化建设的战略和规划
4．4．2 顶层设计和企业架构（EA）
4．4．3 企业信息化建设的实施策略 

4．5 企业信息化的新发展 

4．5．1 ERP Ⅱ时代
4．5．2 MES（制造执行管理系统）
4．5．3 移动化、社交化、云计算、大数据 

第5章 政府信息资源管理 

5．1 政府信息资源管理的产生与发展 

5．1．1 政府信息资源管理的产生背景 

5．1．2 政府信息资源管理的演变历程 

5．2 政府信息资源的类型与特点 

5．2．1 政府信息资源的类型 

5．2．2 政府信息资源的特点 

5．3 政府信息资源管理的内容与模式 

5．3．1 政府信息资源管理的意义 

5．3．2 政府信息资源管理的原则、目标与任务 

5．3．3 政府信息资源管理的内容 

5．3．4 政府信息资源管理的工作模式 

5．4 政府信息化建设与管理 

5．4．1 政府信息化与电子政务的关系

5．4．2 政府信息化的构成 

5．4．3 政府信息化建设的优势与劣势 

5．4．4 我国政府信息化建设 

第6章 知识管理 

6．1 从信息资源管理到知识管理 

6．1．1 知识 

6．1．2 知识管理 

6．1．3 知识管理的产生与发展

6．1．4 知识管理的对象

6．1．5 知识管理的核心

6．1．6 知识管理的目标

6．1．7 知识管理的基本特征

6．1．8 知识管理的主要流程

6．1．9 知识管理对当代社会发展的意义

6．2 知识管理的主要内容
6．2．1 知识管理技术
6．2．2 人力资源管理

6．2．3 组织学习与创新

6．3 知识管理的实现 

6．3．1 知识产权法概述 

6．3．2 知识管理工具 

6．3．3 知识管理系统 

6．3．4 实现知识管理的组织保障 

6．4 CIO与CKO 

6．4．1 信息主管（CIO） 

6．4．2 知识主管（CKO） 

6．4．3 CIO与CKO的异同
第7章 信息资源优化配置 

7．1 资源配置的经济理论 

7．1．1 资源配置的概念 

7．1．2 效率与“福利边界” 

7．1．3 埃奇沃斯盒式图 

7．1．4 帕累托改进与帕累托有效 

7．1．5 帕累托条件 

7．2 信息资源配置与信息福利 

7．2．1 信息资源配置的概念 

7．2．2 信息资源配置的特征
7．2．3 信息资源的横向配置和纵向配置

7．2．4 信息福利

7．3 信息资源配置的原则
7．3．1 影响信息资源配置效率的因素
7．3．2 信息资源配置的基本原则 

7．4 信息资源配置机制 

7．4．1 信息资源的市场配置 

7．4．2 信息资源总体配置机制 

7．4．3 政府在信息资源配置中的作用 

7．4．4 市场配置与政府配置的边界 

7．4．5 信息资源配置机制的功能 

7．5 信息资源的产权配置

7．5．1 产权对外部效应的作用 

7．5．2 产权的资源配置功能 

7．5．3 产权制度效率与资源配置效率 

7．5．4 信息产权的制度安排 

7．6 信息资源配置的效率 

7．6．1 信息资源配置效率的层次 

7．6．2 信息资源配置效率的衡量 

7．6．3 信息资源总体配置 

7．6．4 信息产业资源配置 

7．7 信息资源共享 

7．7．1 信息资源共享与帕累托改进 

7．7．2 信息资源共享模式 

7．7．3 时间-收入配置模型 

7．7．4 信息资源共享的博弈分析 

第8章 信息政策与法规 

8．1 信息政策与法规概述 

8．1．1 信息政策及其体系构建 

8．1．2 信息法规及其体系构建 

8．1．3 信息政策与法规的实施保障 

8．2 信息公开的制度与法规 

8．2．1 知情权与信息公开制度的产生 

8．2．2 信息公开制度与法规 

8．3 知识产权保护法 

8．3．1 知识产权法概述 

8．3．2 著作权法律制度 

8．3．3 专利权法律制度 

8．3．4 商标权法律制度 

8．3．5 网络环境下的知识产权保护 

8．4 信息安全政策与法规 

8．4．1 信息安全概述 

8．4．2 国内外信息安全政策法规实践 

8．4．3 信息安全政策法规的特点与发展趋势

第9章 信息资源质量评估 

9．1 信息资源质量评估的意义 

9．1．1 信息资源质量评估的理论意义

9．1．2 信息资源质量评估的实践意义
9．2 信息资源质量评估的招标体系 

9．2．1 信息资源质量的内涵
9．2．2 信息资源质量指标体系的设计
9．3 信息资源质量评估方法 

9．3．1 定性评估方法
9．3．2 半定量评估方法
9．3．3 定量评估方法
9．4 信息资源质量评估的流程与实施 

9．4．1 信息资源质量评估的流程
9．4．2 信息资源质量评估的实施

第10章 信息资源规划
10．1 信息资源规划的内容与任务 

10．1．1 信息资源规划概念 

10．1．2 信息资源规划目标
10．1．3 信息资源规划对象

10．1．4 信息资源规划主体
10．1．5 信息资源规划形式 

10．2 信息资源规划的方法与模型 

10．2．1 战略数据规划方法 

10．2．2 战略信息系统规划方法 

10．2．3 EA规划方法 

10．3 信息资源规划的组织与实施
10．3．1 规划流程与方法

10．3．2 前导设计
10．3．3 EA框架设计
10．3．4 ES开发
10．3．5 应用EA进行信息资源规划
10．3．6 应用EA进行信息资源规划的利弊

2

