
潮 貔 置 稷 爽 擎

二○一四年硕士研究生入学考试试题 试卷

I考试科 目代码   821 考试科目名称

所有答案必须写在答题纸上,做在试卷或草稿纸上无效。

一、名词解释 (每题 4分 ,共 ⒛分 )

1^管理

2.管理幅度

3.战略性计划

4.决策

5.组织结构

二、单项选择题 (每题 2分 ,共 ⒛ 分 )

1.被称为
“
人事管理之父

”
的是 (   )。

A亚当Q斯密    B泰 罗    C罗 伯特。欧文    D亨 利。法约尔

2.某晶牌电视因在电视机上加装
“
VCD” 播放器而大受欢迎,这属于 (   )。

A差异化策略

C集中策略

B无差异化策略

D成本领先策略

3.在集体决策中,如果大家对问题的性质了解程度有很大差异,或意见有较大分歧 ,

直接开会讨论效果并不好时,可以采取 (   )

A名义小组技术   B头 脑风暴法   C德 尔菲技术   D政 策指导矩阵法

4。 一家产品单一的跨国公司在世界许多地区拥有客户和分支机构,该公司的组织结构

应考虑按 (  )因 素来划分部门。
A职能  B产 品  C地 区  D矩 阵结构
5.根据计划的明确性,可以把计划分类为 (   )。

A长期计划和短期计划 B战略性计划和战术性计划

C程序性计划和非程序性计划  D具体性计划和指导性计划

6.李医生技术精湛,在医院具有很强的影响力,他的威信主要来自于 (

A法定性权力   B奖 赏性权力
D专长性权力   E感 召性权力

C惩罚性权力

7.企业将现有的产品或服务打入新的区域市场,这是 (   )。

A市场开发   B产 品开发   C市 场渗透   D集 中策略

8.某企业多年来任务完成得都比较好,职工经济收入也很高,但领导和职工的关系却

很差,该领导很可能是管理方格中所说的 (  )。
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A乡村俱乐部型  B任务型   C中 庸之道型   D贫 乏型
9。 企业增加新的、但与原有业务相关的产品与服务,这一战略是 (

A混合多元化  B横 向多元化  C同 心多元化  D纵 向一体化
10.李厂长发现一名工人没有按照作业规范操作,他立即上前制止并予以指导。这种
控制方式属于 (   )。

A前馈控制   B同 期控制 C反馈控制 D间接控制

三、简答题 (每题 10分 ,共 50分 )

1.试分析管理者的角色及技能。

2.影响行业进入障碍的因素主要有哪些 ?

3.有效的授权需遵循哪些原则 ?

4.简述菲德勒权变理论的内容。

5.经营单位组合分析法的主要内容是什么 ?

四、论述题 (每题 15分 ,共 30分 )

1.请结合实际阐述如何运用双因素理论激励员工。

2,试论述:有三位管理者,他们的特点分别是:高度的成就感、人际关系导向明显、

权力欲望强烈,请问你愿意为谁工作,他们 3人的特点是什么 ?

五、计算题 (每题 10分 ,共 ⒛分 )

1.某投资机构现有一笔资金可以使用 ,目 前己策划了三种投资方案,各方案在不同市

场状态下的预期收益如表 1所示。

试用最小最大后悔值法进行决策。

2.假设某企业一年对某材料的总需求量是 10000件 ,每件价格为 40元 ,每次订购所

需的费用是 250元 ,保管成本与库存物品价值之比为 12,sO/0,则最优订购批量为多少 ?

六、案例分析题 (共 10分 )

恒质是一家小型民营医药公司,原公司业务部经理王先生深受公司总裁器重,总

裁多次在公开场合称赞王先生为公司做出了巨大贡献。王先生也的确通过自己出色的

工作能力为公司开拓了业务,使公司的业绩蒸蒸日上。当然,公司也没有亏待他,他
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E团队型

)。

表 1某投资公司不同投资方案在不同市场状态下的收益 (万元 )

市场兴隆 市场平稳 市场疲软

购买国债 4ll 40 40

购买指数基金 68 力
屮 19

购买大型企业股票 150 50 -90



很怏由一个业务员升至公司中层经理,在各平级部门中也因为受到总裁的器重而颇有
地位9但是由于公司的高层职位是有限的,王先生晋升空间己经快到尽头了。就在这
个时候,总裁发现自己办公桌上有一封辞职信,是王先生的,王先生在信中说 ,“很
感谢公司的栽培,但是,我追求自己的事业发展9所以决定离开公司。”据知情人讲 ,
王先生已经注册了自己的公司,利用自己在恒质公司建立的客户关系和社会关系网
络9经营与原公司相似的业务。王先生的离去让恒质公司总裁感到非常恼怒,但既然
公司已经不能为其提供更大的事业发展机会,员工离去能过分苛求吗?然而,更为严
重的是,由于王先生在公司是 “独挡一面”,许多客户和重要信息都由他一手掌握 ,
王先生离开后9公司其他入既不熟悉这些宝贵的信息,又暂时无法担当其业务经理的
职责,原来的客户也纷纷转向与王先生的新公司进行合作 ,恒质公司面临艰难的处境。
对王先生这类顶尖级的骨干员工,除了晋升与加薪之外,还有其他更好的激励办法
吗?

根据上述资料回答以下问题 :

请用马斯洛的需要层次理论分析王先生的需求是什么?能用什么样的激励方法
来留住他? (1o分 )
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