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一、判断题（1×15=15 分） 

1、数据模型的要素包括数据结构、数据操作和完整性约束。 

2、二级封锁协议可以解决并发执行过程中出现的修改丢失和不可重复读等问题。 

3、n 目关系可以有 n 个属性，也可以有少于 n 个属性。 

4、SQL 语言中，外模式对应于基本表。 

5、若关系模式中有多个候选键，则可以选定其中一个以上作为主键。 

6、数据字典是关系数据库中数据的描述，即元数据，而不是数据本身。 

7、常用的数据库恢复技术不包括日志文件。 

8、支付网关是第三方支付企业或平台提供的一种网络支付接口，帮助企业电子商

务系统和银行业务系统之间实现安全方便地在线支付和交易结算。 

9、对于一般的电子商务交易而言，其交易流程可分为交易前和交易后两个阶段。 

10、“长尾理论”与传统的“二八定律”关注的重点是完全不同的，可以认为是对

“二八定律”的彻底叛逆。 

11、网络营销是指企业或商家对其网上销售产品所进行的一种市场营销活动。 

12、域名从注册到使用的全过程拥有相应的法律权利。注册域名申请时，按照先

来先注册的原则处理。如果一个知名度高的企业，其域名被其他企业或个人抢先注册

后，企业将无法在网上以自有的网络域名来从事一切商务活动。 

13、通过数字信封可以将对称密钥安全地传递给接收者。 

14、NFC 近场通信技术是由非接触式射频识别及互联互通技术整合演变而来，能

在短距离内与兼容设备进行识别和数据交换。 

15、与传统物流相比，现代物流更强调系统的整体优化，需要有完善的物流信息

系统和信息网络的支持。 

 

二、选择题（2×15=30 分） 

1、关系模型必须满足的完整性约束条件有（）。 

A、参照完整性 B、结构完整性 C、步骤完整性 D、逻辑完整性 

2、SQL 语言集各种功能于一体，但不包括（）。 

A、数据查询  B、数据过滤  C、数据操作  D、数据定义 

3、关系运算中花费时间可能最长的的运算是（）。 

A、投影   B、选择   C、笛卡尔积  D、除 
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4、如果一个关系模式 R 的所有属性都是不可分的基本数据项，则（）。 

A、R∈1NF  B、R∈2NF  C、R∈3NF  D、R∈4NF 

5、各分 E-R 图之间的冲突不包括（）。 

A、属性冲突  B、命名冲突  C、结构冲突  D、逻辑冲突 

6、如果两个实体之间具有 M：N 联系，则将它们转换为关系模型的结果是几个关

系？（） 

A、1   B、2   C、3   D、4 

7、DBMS 中实现事务持久性的子系统是（）。 

A、安全性子系统     B、完整性管理子系统 

C、并发控制子系统    D、恢复管理子系统 

8、电子商务系统的特征不包括（）。 

A、集成性  B、原子性  C、协调性  D、可扩展性 

9、IBM 将广义的电子商务功能分为三个方面：（），三者之间相互交叉，组成一个

有机的整体。 

A、内容管理、生产管理、交易管理   B、目录管理、支付管理、流程管理 

C、内容管理、协同管理、交易服务  D、网站管理、营销管理、服务管理 

10、网络强大的通信能力和电子商务系统便利的商品交易环境，改变了原有市场

营销理论的基础，对于这种改变，下面的观点（）是错误的。 

A、由满足市场到满足顾客   B、由单向性满足到交互性满足 

C、由满足新顾客到满足老顾客  D、由引导顾客到迎合顾客 

11、关于防火墙，下面哪种说法是不正确的（）。 

A、可以对某些网上行为进行跟踪调查，为其中的一些非法行为提供证据。 

B、可以保证数据传输的秘密性 

C、不能完全有效地防范非法攻击 

D、不能保证网络不受病毒的攻击 

12、以下哪个选项不是对称加密体制的特点。（） 

A、密钥分发和管理方便   B、算法简单、加密速度快 

C、效率高、保密性好    D、无法实现数字签名和身份认证 

13、以下关于数字签名的说法，哪个是错误的。（） 

A、数字签名是以电子形式存在于数据信息之中的 

B、数字签名能够确认信息是由签名者发送的 

C、数字签名无法确认信息自签发后到收到为止未曾做过任何修改 

D、数字签名采用了双重加密的方法，能够实现消息的防伪造、防抵赖 

14、下面哪个关于电子现金的观点是错误的。（） 

A、电子现金是纸币现金的电子化 

B、电子现金通常是指一种以电子形式存储并流通的货币 

C、电子现金是用户银行账户中资金的一种数字化转换 
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D、不同类型的电子现金都必须遵守一个统一的协议。 

15、下面关于 RFID 的解释，哪个是不正确的？（） 

A、RFID 是射频识别技术的统称。 

B、RFID 是一项自动识别技术，是一种非接触式单向通信技术，可以实现快速

的自动识别和数据采集。 

C、RFID 非常适合于物料跟踪、运载工具和货架识别等数据采集的场合应用，

对于需要频繁改变数据内容的场合也很适用。 

D、RFID 标签可以通过 RFID 读写器的天线获取能量并发送数据。 

 

三、简答题（3×7=21 分） 

1、什么是商业模式？请说明商业模式的组成要素及每个要素所对应的关键问题。 

2、电子商务时代的企业资源计划被称为第二代 ERP（ERPII），请说明它是如何支

持协同商务的。 

3、请画出 B2B 电子商务系统的网络结构，并分析其工作过程和关键环节。 

 

四、解答题（共 44 分） 

1、（14 分）请举例说明电子商务对传统企业产生了哪些影响？并分析企业应用应

如何应对和利用这些影响。 

2、（10 分）某医院病房信息管理系统中需要管理科室、病房、医生、病人等信息，

其中：一个科室有多个病房，多个医生，一个病房只能属于一个科室，一个医生只属

于一个科室，但可以负责多个病人的诊治，一个病人的主管医生只有一个。 

 请完成如下设计： 

 （1）该信息管理系统的 E-R 图，注意合理地设计每个实体的属性。 

 （2）将该 E-R 图转换为关系模型，并指出各关系模式的候选码。 

3、（20 分）设有一个 SPJ 数据库，包括 S、P、J、SPJ 共 4 个关系模式： 

S（SNO，SNAME，STATUS，SCITY）； 

P（PNO，PNAME，COLOR，WEIGHT）； 

J（JNO，JNAME，JCITY）； 

SPJ（SNO，PNO，JNO，QTY）； 

 供应商表 S 由供应商代码（SNO）、供应商姓名（SNAME）、供应商状态（STATUS）、

供应商所在城市（SCITY）组成；  

 零件表 P 由零件代码（PNO）、零件名（PNAME）、颜色（COLOR）、重量（WEIGHT）

组成；  

 工程项目表 J 由工程项目代码（JNO）、工程项目名称（JNAME）、工程项目所在

城市（JCITY）组成； 

 供应情况表 SPJ 由供应商代码（SNO）、零件代码（PNO）、工程项目代码（JNO）、

供应数量（QTY）组成，表示某供应商供应某种零件给某工程项目的数量为 QTY。 
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 试分别用关系代数和 SQL 语句完成如下查询： 

 （1）求供应工程 J1 零件的供应商名称 SNAME； 

 （2）求供应工程 J1 零件 P1 的供应商名称 SNAME； 

 （3）求供应工程 J1 零件为红色的供应商号码 SNO； 

 （4）求没有使用天津供应商生产的红色零件的工程号 JNO； 

 （5）求至少用了供应商 S1 所供应的全部零件的工程号 JNO。 
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