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一、辨析题（每小题 5 分，共 20 分） 

1.非概率抽样能够保证样本对总体的代表性。 

2.学校社会工作的最佳服务模式是学校将专业的社会工作者纳入内部编制。 

3.老年社会工作的服务对象仅限于贫困、残疾、“失独”家庭等特殊群体的老人。 

4.争取职工的职业福利是企业社会工作的主要任务。 

二、简答题（每小题 10 分，共 30 分） 

1.和普通调查相比，抽样调查有哪些突出优点？ 

2.简述制订社会工作服务计划的基本原则。 

3.讲述我国社会救助的主要内容。 

三、论述题（每小题 20 分，共 40 分） 

1.举例说明在资料收集时，不论自填问卷调查还是结构访问调查，在具体操作过

程中需要特别注意的细节。 

2.简述改革开放以来我国妇女面临的突出问题，并结合 2015 年党中央召开的群

团组织工作会议精神，谈谈你对我国开展妇女社会工作的看法。 

四、实务设计题（每小题 30 分，共 60 分） 

1.某社会工作机构新入驻的社区内有一所公办小学、一所公办中学、一所民办外

来工子女学校、一所公办职业技术学院。该社会工作机构现需对社区的青少年进行服

务需求调研。 

问题： 

（1）请就青少年人际交往方面设计一份需求调查问卷。 

（2）请就青少年人际交往方面设计一份调查方案。 
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2. G 市 A 街道成立于 1994 年，总面积约为 4 平方公里，下辖 19 个社区，其中 5

个位“村转居”社区。辖区内有拆迁安置房、集资房、大型解困小区和商品房小区

71 个，入住人口约为 15 万人，其中超过半数为老城区的外迁户和新 G 市人。1999

年和 2012 年，A 街道先后共投资上亿元分别修建了占地 5000 平方米的文化广场和占

地 20000 平方米的休闲公园。A 街道离 G 市中心较远，外出非常不方便，且街道内部

无大型综合医院，公共配套和基础设施也非常滞后。 

A 街道现有 8 所小学、3 所初中，其中，公办小学 2 所，公办初中 1 所，其他均

为民办学校，还有 2 所专门为外来务工子女提供小学教育的学校。A 街道设有 19 个

老年之家和 1 个为残疾人服务的工疗站。此外，辖区内有包括书画协会、曲艺社、老

年人艺术团、恒安羽毛球馆、文化活动室、青少年实践中心等组织 20 余个。 

A 街道的人口统计数据显示，截止到今年 10 月底，辖区内生活人口超过 30 万。

其中，户籍在本辖区的家庭 7219 户，人口 21655 人；登记在册流动人口约 19 万人；

60 岁以上老年人 10828 人，其中户籍长者 4048 人；“低保”家庭 100 户，低收入家

庭 19 户，非户籍困难家庭 434 户；公租房户 3271 户，其中户籍 839 户，非户籍 2430

户；户籍残疾人 380 人，非户籍残疾人 620 人；12-25 岁户籍青少年 2518 人。 

问题：假如你所在的专业社会工作服务机构被 A 街道经过公开的招投标，获得

了在 A 街道进行为期三年的以家庭服务为中心的社会工作专业服务。请根据上述材

料提供的信息，拟订一份三年期的服务计划的内容纲要，并简要说明原因。 

 


