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一、名词解释（每小题 5 分，共 20 分） 

1、组织使命 

2、战略联盟 

3、沟通网络 

4、管理控制系统 

 

二、简答题（每小题 10 分，共 70 分） 

1、什么是行为科学？其主要研究内容包括哪些？ 

2、影响组织道德的因素有哪些？ 

3、简述格兰诺维特（Granovertter M.）“弱关系优势理论”的基本观点。 

4、非正式组织有何作用？ 

5、简述路径—目标理论。 

6、简析冲突产生的原因。 

7、如何选择关键控制点？ 

 

三、论述题（每小题 20 分，共 60 分） 

1、论述巴纳德的组织社会系统理论对管理理论的贡献。 

2、论述网络和信息化环境对组织结构的影响。 

3、论述如何应用心理契约理论调动员工工作的积极性。 

 


