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一、名词解释（每题 5 分，共 20 分） 

1. 惯常环境 

2. 休闲权力 

3. 旅游资源 

4. 旅游中介服务 

二、问答题（每题 8 分，共 32 分） 

1. 何谓愤怒指数？请说出这个概念的基本含义并举例说明。 

2. 旅游决策一般可以分为哪几个阶段？说出每一阶段的基本特征。 

3. 请根据改革开放以来中国国民旅游消费特征来分析国内旅游研究的发展特点。 

4. 旅游的本质是什么？请以你自己的理解说明这个概念。 

三、辨析题（10 分） 

2015 年 1 月 15 日，国家旅游局在江西南昌召开全国旅游工作会议，会议期间新

履任的国家旅游局局长李金早作了一篇引起业界、学界广泛关注的报告，其中关于旅

游六要素和新六要素的表述尤为引起诸多争议。李金早博士认为，如今，激发人们旅

游的动机和体验要素越来越多，需要拓展新的旅游要素。吃、住、行、游、购、娱六

要素为旅游基本要素，新的六要素“商、养、学、闲、情、奇”为旅游发展要素或拓

展要素。 

请问，你认同这种新六要素论吗？为什么？（注意：观点明确，阐述层次清晰） 

四、案例分析（每个案例 15 分，共 45 分） 

案例一 

M 饭店是西北某工业城市的一家三星级饭店，自 1994 年开业以来，它一直惨淡

经营，客房年均售出率不及 40%，平均房价不足 400 元，面临破产边缘。M 饭店在
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投资兴建之前，该市已有 5 家三星级饭店，近期还有 7 家将建成。而该市每年平均外

来旅游者不足 2 万人次，本地旅游资源匮乏，工业发展也不景气，商务客人很少。由

于没有足够客源支撑，饭店纷纷降价以吸引本地居民消费，但即使 M 饭店推出 18 元

早餐也很少有人问津。因此，M 饭店的客房主要靠低价来吸引省内地市县会议，但又

造成一系列破坏性使用行为，致使客房成本居高不下，且维修费用极高。M 饭店也尝

试加大促销力度来吸引客源，但几番广告宣传过后，并未带来相应收获。请问： 

1. 你认为 M 饭店经营失败的原因是什么？（7 分） 

2. M 饭店应该如何摆脱经营困境？（8 分） 

案例二 

美国肯德基国际公司遍布全球 60 多个国家，其连锁店有 9900 多个。然而，肯德

基国际公司在万里之外，又怎么能相信它的下属能“循规蹈矩”呢？一次，上海肯德

基有限公司收到 3 份国际公司寄来的鉴定书，对他们外滩快餐厅的工作质量分 3 次鉴

定评分，分别为 83、85、88 分。公司中外方经理都为之瞠目结舌，这 3 个分数是怎

么评定出来的呢？原来，肯德基国际公司雇佣、培训了一批人，让他们佯装成普通顾

客、秘密潜入店内进行检查评分。这些“神秘顾客”来无影、去无踪，而且没有时间

规律，这就使快餐厅的经理、雇员时时感受到某种压力，工作中丝毫不敢懈怠。请问： 

1. 旅游企业是否适合采用“神秘购物者”市场调查方法？（2 分）你认为什么情况

下应用效果较好？（3 分）什么情况下不适宜采用？（3 分） 

2. 作为肯德基这样国际知名连锁店的成员之一，这家快餐厅的经理应该采纳哪些有

效措施来配合总公司的这种管理模式并努力提高自身的服务水平呢？（7 分） 

案例三 

2015 年 5 月，国内各大网站都纷纷报道这样一则新闻：近日，同程旅游发布了

首份“旅游目的地口碑排行榜”。榜单涵盖了最佳国内旅游城市、最佳海外旅游城市、

最佳海岛旅游地、最佳游轮目的地、最佳美食目的地、最受欢迎购物目的地等内容。

据悉，此份榜单是基于同程旅游数千万用户的出行数据、产品点评以及攻略社区用户

的分享等数据和内容，进行综合考量后出具。作为国内领先的在线旅游企业，同程旅

游拥有近 2 亿用户，业内领先的点评机制，以及攻略社区活跃着庞大的用户，为有出

行计划的用户提供权威、可靠的出行参考。请问： 

1. 材料中“数千万用户的出行数据、产品点评以及攻略社区用户的分享等数据”其

实内含一个当下热点话题，你认为它是什么？（3 分）解释它的基本含义（5 分） 
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2. 关于该热点话题，目前国内业界、学界都在积极探讨它对旅游业的重大意义，你

认为它的市场应用潜力是什么？（7 分） 

五、研究设计（13 分） 

今年国庆期间，我国居民呈现赴日购物旅游之热潮，该现象可以从管理学（例如

市场营销、旅游者动机与偏好、旅游体验等）、经济学（例如旅游外汇收支等）、社会

学（例如国家政策、社会结构等）、人类学（例如主客关系）等多个学科提出有价值

的学术研究问题。因此，就请你根据自己的兴趣，选择合适的学科角度，提出一个明

确的研究问题（4 分），然后围绕该问题设计出一个可行的研究方案，包括理论框架

（4 分）、数据收集方法（3 分）及数据处理方法（2 分）。 

六、论述题（每题 15 分，共 30 分） 

1. 什么是旅游空间容量？试论述其基本测定方法。 

2. 试论述旅游流及其形成原因。如何测度旅游流？ 


