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一、辨析题（每题 5 分，共 20 分） 

1、当前我国社会工作类型可以分为普通社会工作和专业社会工作两种。 

2、默顿根据文化目标和制度化手段这两个社会因素的相互关系，提出了四种适

应模式，即附合、创新、形式主义和反抗。 

3、在残疾人社会工作中，许多理论忽视了人是具有潜能、可以改变的这一社会

工作基本价值观念。回归社会论则认为通过一定方法残疾人可以在一定程度上恢复失

去机体的、社会的功能，并有助于他们进入一般的、正常的社会生活。 

4、现实生活中，社会赋予某种角色的规范与角色扮演者的实际表现常常存在一

定差距，这种现象在社会学中被称为角色不清。 

 

二、简答题（每题 10 分，共 50 分） 

1、简述初级群体的基本特征。 

2、简述美国心理学家埃里克森关于人格发展的“八阶段”论。 

3、简述在儿童社会工作中主要运用的三个社会学理论。 

4、简述社会行政的主要功能。 

5、简述在社会个案工作开展过程中如何对案主的需要与问题进行评估。 

 

三、论述题（每题 20 分，共 40 分） 

1、医务社会工作越来越受到重视，请论述在当前医患关系紧张的情境下，医务

社会工作的服务对象、目标群体与服务方法。 

2、结合我国城市社会发展的实际情况，论述发展老年人社区照顾的重要意义。 

 

四、案例题（每题 20 分，共 40 分） 

1、小芬是一位普通的农村妇女，年近三十岁。丈夫长年在外地打工，很少回家，

并且经常抽烟喝酒。小芬包揽了家中所有的农活，另外还要照顾上小学的女儿。受传

统观念的影响，丈夫希望小芬再生一个儿子，可小芬之间因为生活负担太重，不想再

生二胎，也一直没有怀上。去年起，因为是否生二胎的问题，夫妻两人婚姻危机隐现。

为了缓和危机，小芬今年初将女儿交由婆婆照料，自己跟随丈夫外出打工。可是，由

于缺乏一技之长，小芬始终难以找到稳定的工作。时间一长，夫妻矛盾不仅没有缓和，

反而加剧。丈夫经常会在酒后辱骂，甚至还会打她。小芬自己也觉得出来打工不仅没
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有赚到钱，反而成了丈夫的负担，更对不起在家留守的女儿。 

走投无路的小芬经过一段时间的观望和了解，决定向街道的社工寻求帮助。 

（1）请运用相关社会工作理论为小芬设计服务计划。 

 

2、白石村是 A 市一个典型的城中村社区（过渡型边缘社区）。城中村内居住的

多为附近纺织厂打工的外来务工人员。由于村内道路狭窄、垃圾站数量有限等因素，

加上不少外来务工人员有随地丢垃圾的习惯。每年夏天，随地乱扔乱倒的垃圾散发出

阵阵恶臭，严重影响了白石村的卫生状况和居住环境。街道环卫所也开展了多项整治

行动，但是由于人力有限，整治行动收效甚微。为此，环卫所工作人员希望街道家庭

服务中心的社工能够介入，帮助提升白石村外来人员的环卫意识，改变他们的卫生习

惯，从而实现白石村街道的干净、整洁。 

（1）结合本案及所学知识，分析城中村社区的特点。 

（2）从社区环卫这一问题入手，为白石村制定社区工作计划。 

 

 

 


