2017年硕士研究生入学考试初试考试大纲
科目代码：818
科目名称：企业管理学
适用专业：管理科学与工程专业
参考书目：《企业管理学》（第三版）杨善林 高等教育出版社 2014
考试时间：3小时

考试方式：笔试

总　　分：150 分

考试范围：

一、管理的职能

二、管理的基本原理

三、计划及其流程
四、组织结构与设计

五、领导理论与领导方式

六、控制过程及类型

七、管理理论新进展

题型

1.单项选择题

2.简述题

3.案例分析题
样题

1、 单项选择题（在每个小题后面的四个备选答案中，只有一个是正确的。本

    大题共10小题，每小题2分，共20分）

1.目标管理的基本概念是由美国企业管理专家（     ）首先提出来的。  

   A. 德鲁克       B. 梅奥        C. 法约尔       D. 霍桑

2. 王东是公司的总经理，徐青是公司销售部经理，赵平是销售部北京销售分部

  的负责人。下列表述哪一项是正确的? （      ）

   A. 赵平用于计划的时间比王东多 

   B. 王东花在控制上的时间比徐青少 

   C. 徐青在领导上所花的时间比赵平多

   D. 王东花在计划上的时间比赵平多

3. 中国有句古话：“将在外，君命有所不受”。你对这句话中反映的管理观念如

  何评价？（      ） 

   A．这种提法不符合现代管理思想，因为容易导致失控 

   B．这种管理思路是一种放任式的领导方式 

   C．这种提法是反映了集权和分权的一个正确观念

   D．这样做的目的是为了提高将军作战决策的能力 

4. 某留学生公寓在招聘一名总经理时，竞聘者和考官（该公寓董事会主要成员）

  有如下对话：

  竞聘者：如果我是总经理，我将向“严”字要效益，即严格按公寓的章程和制度办事、绝不滥用权力、任人唯亲、徇私亲、谋私利。

  考官：假若该董事会的董事长介绍他的一位美国朋友入住该公寓，并建议对其给予特殊的照顾，请问你该怎么办？

  竞聘者：如果董事长的建议是出于公寓利益，我将酌情考虑，不会一概拒绝。

  请问该竞聘者关于领导者正确运用权力的问题主要涉及到以下哪项？（    ）

  A．慎重用权限    B．公正用权      C．例外处理     D．A＋B＋C
5. 目前，我国大多数企业根据部门的职能，将整个企业划分为生产部门、营销

  部门、财务部门、人事部门和公关部门等，这种部门划分方法（     ）。

  A. 能够提高效率，部门之间各自为政，不容易产生矛盾 

  B. 适合于跨国公司这样的大企业

  C. 适合于产品种类多，地域分布广的企业 

  D. 使部门之间协调差、缺乏沟通，易产生矛盾，且谁都不对企业利润负责 

6. 某公司总经理委派其下属去参加一个重要的商务谈判，由于该下属缺乏经验，

  导致谈判破裂，而此合同对公司关系重大，在追究责任时，存在以下几种说

  法，你认为哪一种最为合理？（      ）

  A. 该下属应该承担全部责任，因为总经理授权他去进行谈判 

  B. 公司总经理无需承担任何责任，因为他已授权其下属

  C. 总经理应承担一部分责任，因为该谈判对公司关系重大，他应该亲自参加

     谈判，至少应该承担用人不当与监督检查失职的责任

  D. 总经理若委托一位经验丰富的下属参加谈判，则可避免承担全部责任

7. 中国古代名相管仲治理齐国时，指令30户为一邑，每一邑设一司官；10邑

  为一卒，每卒设一卒师；10卒为一乡，每乡设一乡师；10乡为一县，每县设 

  一县师；10县为一属，每属设一大夫；全国共5属，设五大夫，直接归中央

  指挥。这种组织设计为何种形式，其管理层次是多少？（      ）

  A．直线制，管理层次为8            B．直线制，管理层次为7

  C．直线职能制，管理层次为7        D．直线职能制，管理层次为8

8. 中国古代政治家管仲有一句名言：“仓廪实而知礼仪，衣食足而知荣辱”，他

  的这一论述，在某种程度上与西方国家哪位管理学者的理论在观念上有较明

  显的相似之处。 （       ） 

  A. 马斯洛的需要层次理论 

  B. 麦格雷戈的X—Y 理论 

  C. 布兰查德的领导生命周期理论 

  D. 法约尔的管理过程理论
9. 两个经理正在讨论如何为提高工作绩效给员工设置目标的问题。一个经理认  

  为应该设置总体目标，这样可以保持管理的灵活性。另一个经理则认为，只

  有确定具体目标才能取得良好的效果。他们还讨论了其他一些确立目标的方

  法，在以下四种方法中最好的方法是（      ）。 

  A．由经理给员工设置总体目标 

  B．由经理给员工设置具体目标 

  C．由员工提出总体目标，并获得管理部门的同意 

  D．由员工提出具体目标，并获得管理部门的同意

10. 不同的领导者倾向于采用不同的方式发布指示。在下面的指示中，哪个最可

   能是集权型领导者发布的指令？（      ）

  A．这个信息很重要，你把它打印出来，然后发给各个部门的经理

  B．这个信息很重要，你让小王把它打印出来，然后让各个部门经理的助理

     亲自来取回去

  C. 这个信息很重要，你尽快把它传达下去

  D. 这个信息很重要，你今天就把它传达下去
2、 简述题（本大题共6小题，每小题15分，共90分）

1. 一家服装公司通过市场调查和分析，发现情侣服饰有着非常广阔的市场，该公司又有能力设计和开发新的此类产品，于是该公司经理决定制定以一套关于开发情侣服饰的经营计划。如果你是计划制定人员，请阐述你制定该计划的具体程序。

2. 简述菲德勒的权变领导理论及其对企业管理的启示。

3. 对于一个组织来说，如何实现有效的现场控制？ 

4. 试述直线职能制和事业部制组织结构形式的特点及其优缺点。

5. A创办的公司从小到大已经发展了40多年，最近几个月，公司的利润大幅下滑，成本急剧上升，生产率也在下降。A认为，公司目前的管理组织在很多方面都不灵活，不能对市场和其他条件变化作出有效的反应。因此，A又开始怀念公司创办初期那种小巧、精干的组织形式。A认为，目前做任何事情自己都

不能直接找当事人，而要通过一层层的参谋人员和直线经理，这种组织机构形式太大太复杂了。

请问：该公司是否应该改变目前的组织结构形式？（5分）

理由是什么？（10分） 

6. 试述学习型组织理论的内容及其对企业管理的意义。

3、 案例分析（本大题共4小题，每小题10分，共40分）

案例  李氏进出口公司

    李氏进出口公司的李先生是一家服装生产公司的创立人和执行总裁。他成立了自己的公司，并在五年的时间里，使之由一家一个人经营的小企业发展成为一家拥有50名员工、年生产额为300万美元的公司。

    尽管企业的规模和盈利水平都发生了变化，但李先生的管理方式并没有发生太大的变化。他埋头于企业的日常事务中，总是犹豫不决是否要由其下属人员完成某些重要任务。当他到国外进行采购而不在公司的时候，公司就会停步不前，他坚持认为自己是最了解本公司的人，自己有知识和技能制定有关企业利益的所有决策。

    李先生制定企业的所有计划，组织各种活动，招募员工、指挥员工的活动，解决员工遇到的问题，解决与人事有关的问题。他知道他的全部雇员的名字，他的办公室是随时向员工开放的。

    在企业成长期间，李先生已不能抽出时间去制定新的策略以应付所发生的变化。员工发现当他们碰到非常重要的难题时，很难找到李先生，企业中员工的士气达到了最低点。

随着问题增多，压力增大，李先生正在考虑卖掉他的公司。他觉得公司给自己带来了很大麻烦，公司使他丧失了健康和平静。

试分析： 

1.你如何评价李先生的处境？ 

2.评价一下他的领导风格。

3.在李先生解散他的公司之前，你会给他提供什么样的建议？ 

4.他是一个好的管理者吗？
